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 مقدمة 

  
أصبح من النادر جدا أن يكتب كتاب في مناهج البحث دون أن يشتمل على فصل كامل أو جزء من فصل 

لى إة إلا أن مما يقلل الاستفادة من معظم ما كتب, أنها تركز علىالمميزات والعيوب دونما إشار ,(الاستبانةعن )
التي تعد أهم للباحث من تعريفه بالمميزات والعيوب فقط, وذلك ليتمكن من تطبيق كيفية التصميم والطرق المختلفة 

الطريقة المناسبة التي تتلاءم مع مشكلة بحثه, وليكون على علم بكيفية التصميم الجيد والدقيق الذي يضمن له 
يكفل له التوصل إلى نتائج علمية دقيقة تتكافأ مع ما بذله من جهد  دها, وهذا بالتالييالحصول على المعلومة التي ير

 في سبيل الوصول إلى معرفة الحقيقة.
 نظريا من حيث المفهوم والأهمية, ومن حيث التصميم. الاستبانةمحاولة لإلقاء الضوء على وهذه الورقة 

ييس لقياس الاتجاهات العالم الأمريكي ومن أهم الشخصيات والباحثين الاجتماعيين الذين اجتهدوا في تصميم مقا
م مشروعه لقياسه الاتجاهات والذي سمي باسمه فيما بعد باسم "مقياس 1932)رنسيس ليكرت(, حيث نشر عام 

 ليكرت".
 نتمنى أن نكون وفقنا في جمع واستخلاص المعلومات لهذه الورقة, ونسال الله السداد.
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 :ة ستبانالامفهوم 
ية تأداة ت ابأنهستبانةالاعرف ت من الأسئلة والجمل الخبر تي ضمن مجموعة  قة ال ها بطري بة عن تتطلب الإجا

عتبر تو. مقياس متدرج ىأو يتم اختيار الإجابة عل ,فقد تكون الإجابة مفتوحة .يحددها الباحث حسب أغراض البحث
ات الموجهة للدراسات والبحوث التي تستخدم إلا أن الانتقاد ,من أكثر طرق جمع المعلومات البحثية شيوعا  الاستبانة
ستبانمردها تطوير الاستبانة نت ات الا ما قور هذه الأداة إذا  طوير  مام بت لة الاهت مؤهلين أو لق ير  فراد غ بل أ من ق

بل مجرد أداء لجمع الاستبانةبالاهتمام الذي تتطلبه من الباحث  خاصة عندما  لا يكون تطوير   ته  حد ذا في  هدفا  
 .البيانات

مجموعة من الأسئلة تدور حول موضوع أو موضوعات نفسية أو  ىعبارة عن استمارة تحتوي علالاستبانةو
وتتميةةةز , اجتماعيةةةة أو تربويةةةة ويجيةةةب عنهةةةا المفحةةةوص كتابةةةة )بةةةنعم( أو )لا( أو وضةةةع علامةةةة الاسةةةتفهام

ستبانةهذه لاتبأنهالا فرد  ىرسل إ عة)أوال سئلته (المجمو عبهدف االيجيب على أ ية لكشف  ية والثقاف يول المهن ن الم
ومن أشهر هذه المقاييس  .أو عن سمات خلقية أو اجتماعية أو الكشف عن سمات شاذة لدى المفحوص ,والمعتقدات
ياس الاستعداد العصابي  Bronretrواستخبار  ,الذي يدرس توافق الشخصية Therstonاستخبار  الذي يستهدف ق

ليس الاستبانةعلى أن محاولة تكوين  ,والاكتفاء الذاتيوالانطواءوالانبساط والسيطرة والخضوع  ياس الشخصية  لق
نب  ىعملية تقنين تستلزم الحصول على يحتاج إل لكونهوذلك  ,بالأمر الهين لى جا بات إ مل الث صدق ومعا معامل ال

 .للمبحوثينالاتساق الداخلي وأن تصاغ أسئلته بطريقة لا تسبب الحرج 

بين  باحثين  عض ال يز ب قراتتاتبانالاس ويم ضمون الف خلال م من  لرأي  ستطلاعات ا يث  ,وا قرات إح ن ف
ضم ,تتضمن حقائق ومعلومات محددة عن المشكلة مدار البحثالاستبانة ما تت قرات الاستطلاع مسحا لآراء بين ن ف

 فراد والجماعات حول قضية أو مشكلة معينة.الأ

أهمية  ستبانةللاو .وحقائق مرتبطة بواقع معينأداة ملائمة للحصول على المعلومات وبيانات الاستبانةوتعتبر
ويستخدم في دراسة  ,كبيرة في جمع البيانات اللازمة لاختبار الفرضيات في البحوث التربوية والاجتماعية والنفسية

هاتهم  عن إدراك الأفراد واتجا مات  نات والمعلو فة.فجمع البيا شاط المختل نواع الن هات وأ هن والاتجا من الم الكثير 
ير وعقائ ستقبل وسلوكهم الحاضر والماضي وغ دهم وميولهم وقيمهم ومواقفهم ودوافعهم ومشاعرهم وخططهم للم
 للحصول على معلومات كافية ودقيقة.الاستبانةكلها أمور تتطلب دراستها استخدام ,ذلك

 : الاستبانةتعريف 
ارة يجةةرى تعبئتهةةا مةةن قبةةل أداة لجمةةع البيانةةات المتعلقةةة بموضةةوع بحةةث محةةدد عةةن طريةةق اسةةتمالاسةةتبانة"    

 .(Rummel&Wesley,1963)" المستجيب

من لأداة ملائمة ل ا:بأنهالاستبانةفعر  وت كون  عين, وتت حصول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع م
أسئلة أو آراء تدور حول موضوع معين وعلى المفحوص أن يبدي رأيه حوله, وتختلف الإجابةة من اختيار من بين 

 م(.1977حامد زهران, )أو إجابات على مقياس متدرج  ,إلى إجابات حرة ,باتإجةا

 
 :الاستبانةأهداف 
وتقدير جوانب القوة والضعف  ,عن نفسه المبحوثحصول على مسح سريع لآراء ىالعموما إلالاستبانةهدف ت
كن  ,والتعرف على مشاكله وجوانب قلقه ودرجة التوافق العام عنده ,فيها ما يم خلاك ستبانةل من  لى الا عرف ع الت

ما المبحوثميول  سبقة ,عمو ستعداداته الم حو  ,وا ته ن عينواتجاها قع م عام,أو  وا حددة,أو  موضوع  ضايا م أو  ق
 .المحتوى نفسه

 كأداة من أدوات التقويم نذكر الآتي:الاستبانةومن المعلومات التي يمكننا الحصول عليها من خلال استخدام 

 أنواعها مميزاتها،عيوبها(   ،أهميتها، أهدافها ،تعريفها ،) مفهومهاالمحور الأول: الاستبانة
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لى  –خوة الإ –عمل الأم  –عمل الأب  –الديانة  –المكان–ظيفةالو–: مثل العمر الحقائق .1 ما إ الأخوات و
 ذلك من حقائق واضحة.

حوثأي ما يعتقده  المعتقدات: .2 به المب طة  نواحي المرتب بأهم ال ختص  ما ي يز ,في  نة هتح مور معي حو أ  ,ن
 درجة التمييز أو التفرقة التي يعتقد أنها موجودة في مجتمعه.

قراءة ,الب الإيجابية نحو مادة العلوم مثلا: كميول الطالميول .3 يل ,أو ممارسة رياضة معينة أو  ال  ,أو التمث
مين  , في هذا المثال,الاستبانةميول الطلاب من خلال  ىفالتعرف عل .أو الكتابة ساعد المعل عرف  فيي الت

يهوتقديم مثيرات تساعد على اكتساب  ,الميول المرغوبة وتنميتها زوحف ,على هذه الميول  ,ميول جديدة لد
بة ير المرغو يول غ ستبعاد الم لة ا توى الدراسي, ومحاو من المح كاملا  جزءا مت يول  عل الم شاد ,وج وإر

 الطلاب تربويا ومهنيا.

هات -4 هات  :الاتجا لى اتجا عرف ع حوثأي الت حو  المب سائل ن طرق وو من  به  لق  ما يتع كل  عين و قع م وا
ماأسباب  ىتعرف علالالاستبانةيمكن من خلال وأهداف ومتطلبات.و قع  حو وا ما ن سباب  ؛سلوك  ثل: أ فور م ن

قد , حيث إن ضعف تحصيلهم أو رسوبهم المتكرر وبالتاليبعض الطلاب من متابعة الدراسة  لذي يعت لب ا الطا
أو أن المعلمين يستغلون سلطتهم  ,نها مكان لحشو الأذهان بمعلومات غير نافعةأ أو ,أن المدرسة مضيعة للوقت

لتحقيق النجاح  ينمن غير المحتمل أن يبذل الجهد والوقت اللازم ,لاب يمتثلون لآرائهم وتوجهاتهمفي جعل الط
تصميم برامج , ومن ثم مثل هؤلاء الطلابللاتجاهات امثل هذه وهذا  طبعا يتطلب تحديد ,ي الدراسةفوالتفوق 

 .عليمنحو المدرسة والت موأنشطة تعليمية ثرية ومتنوعة تسهم في تعديل اتجاهاته

مما يساعد  ,نحو السلوك الملائم في مختلف المواقف المبحوثوجهة نظر  ىأي التعرف عل :معايير السلوك -5
 نفسه في مثل هذه المواقف. المبحوثبسلوك  ؤالتنب على

 :الاستبانةأهمية 
بر ت ستبانةعت حدالا هم  ةوا يد أدوات من أ ها  صل إلي كن أن ت تي يم ستمر ال قويم الم حث,الت ستطيع فبو البا سطتها ي ا

قة  ىالتعرف عل الباحث عين أهم الجوانب المتعل قع م لبوا قع  ىللحصول ع طة بوا قائق مرتب نات وح مات وبيا معلو
 ويتعامل معه. المبحوثمعين يعيشه 

ستخدم تصميم نماذج  تفيد فيمن أهم أدوات التقويم التي الاستبانةعدتكما  ما ي ها  تستخدم في مختلف المجالات, ومن
ية و خلال اللترب ليم و ستطيعالتع سطتها ي سي. فبوا عام الدرا لى الباحثل عرف ع ستعداد  الت هات وا يول واتجا هم م أ
 .أو صياغة تقرير عنهالتعامل معه طريقة مما ييسر له  ته,على شخصيالمبحوثو

سيالاستبانةستخدم توفي مجال التعليم, قد  عام الدرا خلال ال طلاب  قويم ال مع الأدوات  في ت لى جنب  با إ جن
ستخدام , الأخرى يان ا من الأح ير  ستبانفيستطيع المعلم في كث توفيراتالا ستخدامها  ها وا عدادها أو تطوير  اسبق إ

 للجهد والمال.

 :الاستبانةأنواع 
 الإجابات المنتظر الحصول عليها؛ ومنها: على هايتوقف نوعالاستبانةهناك أنواع مختلفة من       

 ة التي تطرح على المستجيب. أولا: من حيث طبيعة الأسئلة والأجوب
 إلى أربعة أقسام رئيسية وهي: الاستبانةيمكن تقسيم 

عم منالمبحوثبحيث يطلب  :قةالمغلالاستبانةأولا:   ,لا ,اختيار الإجابة الصحيحة من مجموعة من الإجابات مثل: ن
 . نادرا ,أحيانا ,غالبا

 يتميز بما يلي: الاستبانةوهذا النوع من  

 نات ومعلومات أكثر مما يساعده على معرفة العوامل والدوافع والأسباب. الحصول على بيا .1

 سهولة الإجابة عليها.  .2
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 للإجابة على فقراتها.  المبحوثتطلب وقتا طويلا من تلا  .3

 قلة التكاليف.  .4

 . اسهولة تفريغ المعلومات منه .5

فإن لهذا  ,ومع ذلك ,ناسب فقطوعليه اختيار الجواب الم. لا يحتاج المستجيب للاجتهاد لأن الأسئلة موجودة .6
 عيوب عديدة تتلخص في الآتي: اتالاستبانالنوع من 

 قد يجد المستجيب صعوبة في إدراك معاني الأسئلة.  -أ

 لا يستطيع المستجيب إبداء رأيه في المشكلة المطروحة.  -ب

 

 

 

 

 

 ةالمغلقالاستبانةمثال 

 المتغير الأول: المعايير في ترتيب الصفحات الرياضية

 ( تحت الخيار الذي يعبر عن درجة تقييمك لمعايير الترتيب في الصفحات الرياضية. التكرم بوضع ) أرجو 

 العبارة م
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

      الترتيب يتم حسب أهمية الأحداث الرياضية محليا 1

      لجريدةالترتيب يتم حسب السياسة الإدارية ل 2

الترتيب يتم حسب ضرورة التوزيع الفني في  3
      الإخراج

 

ستبانةثانياً:  حالا هي :ةالمفتو حوثترك تي تالو صيل للمب ئه بالتف عن آرا ير  ية التعب حث على ,حر ساعد البا مما ي
 : ابأنهالاستبانةالنوع من  تتميز هذهو.الأسباب والعوامل والدوافع التي تؤثر على الآراء والحقائق علىالتعرف 

 للمواضيع المعقدة.  ةملائم .1

 عطي معلومات أكثر دقة.ت .2

 التحضير.  ةسهل .3

 : اتالاستبانويؤخذ على هذا النوع من 

 رائهم بشكل مفصل وقد لا يملكون الوقت الكافي لذلك.آلكتابة عن لعادة  المبحوثينعدم تحمس  .1

 . ةمكلف .2

 في تحليل الإجابات وتصنيفها.  ةصعب .3

 :غلقةالمنةالاستبامثال 



 7صفحة تقويم تربوي )الاستبانة(

 

 

 

 

قة تيتوال :ةالمفتوح – ةالمغلقالاستبانةثالثاً:  سئلة مغل من المفحوصينتتكون من أ يار  طلب  سبة  اخت بة المنا الإجا
بة ,لها في الإجا من  . وأسئلة أخرى مفتوحة تعطيهم حرية  نوع  هذا ال ستعمل  ستبانوي كون موضوع تاالا ندما ي ع

 تميز بما يلي: تو . من التعقيد مما يعني الحاجة إلى أسئلة واسعة وعميقة كبيرة البحث صعبا وعلى درجة

 أكثر كفاءة في الحصول على المعلومات.  .1

 عطي للمستجيب حرية في إبداء رأيه .ت .2

قدم تو .ر بدلا من العبارات المكتوبةالأسئلة على شكل رسوم أو صو اتقدم فيه يوهي الت:ةالمصورالاستبانةرابعاً: 
 وتكون تعليماته شفهية.  .النوع من الاستبيانات إلى الأطفال أو الأميين ههذ

لى  عاب ع ستبانةوي صورالا ستخدامات, بأنهةالم صر ا صا قت ضمن خ تي تت قف ال ها الموا كن تمييز صرية يم ئص ب

  ة.ت الرسوم أو الصور لكائنات بشريحتاج إلى تقنين أكثر من أي نوع آخر, وخاصة إذا كانتوفهمها, و

 إلى نوعين رئيسين وهما: الاستبانةيمكن تقسيم :من حيث طريقة التطبيق :ثانيا  

حوث: ة المدارالاستبانةأولا:  بل المب ستبانةيوهذاتيا من ق قد الا لذي  يد أو تا وزع عبر صفحات ترسل بالبر
لذيفإ ,وفي هذه الحالة. بث عبر الإذاعة والتلفازتالصحف أو  هو ا عيتصرف و ن المبحوث  الأسئلة  نيجيب 

 المطروحة من تلقاء نفسه.

 الاستبيان المدار من طرف الباحث.ثانيا: 

 إلى نوعين رئيسين وهما: الاستبانةيمكن تقسيم :من حيث عدد المبحوثين :ثالثا

 عطى للمبحوثين فرادى. تي التالاستبانة: أولا

 ين مجتمعين. وزع على المبحوثالتيتالاستبانةثانياً: 

 :الاستبانةقواعد صياغة 
كأداة مناسبة لجمع البيانات أو المعلومات يجب الأخذ بعين الاعتبار القواعد التي تراعى الاستبانةعند اختيار 

 : الاستبانةفي صياغة 

 أولا قواعد عامة:

 أخذ وقتا طويلا في الإجابة .تقصير لا استبانةتقديم  -

 أسئلة سطحية.  عدم وضع أسئلة غير مهمة أو -

 إذا كان بالإمكان الحصول على المعلومات من السجلات والوثائق فلا داعي لتوجيه أسئلة تتعلق بها.  -

 جذابة ولها علاقة بظروف المبحوثين .الاستبانةأن تكون مادة  -

 بمشكلة البحث ويساعد في تحقيق أهداف البحث.الاستبانةأن يرتبط كل سؤال في  -

 يجب مراعاة ألا تكون الإجابة المتوقعة عليها تحتمل تقصي الحقائق أو أكثر من تفسير. انةالاستبعند وضع -

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

................................ 

............. 

.................................................................................. 
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 هل لديك مقترحات نحو ترتيب مثالي في صفحات الصحف الرياضية السعودية؟ اذكرها :
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 يجب ألا توحي الأسئلة للمبحوث بإجابة معينة عليها. -

 مهما  ومعروفا  للمبحوث. الاستبانةيجب أن يكون موضوع -

 يجب أن تتسم تعليمات الإجابة بالوضوح . -

 العام إلى الخاص.  منالاستبانةالتدرج في أسئلة -

 تقدم الأسئلة بطريقة يسهل معها تفريغها واستخلاص نتائجها. -

 

 ثانياً : قواعد تتعلق بصياغة الأسئلة: 

حوث  - لى المب سهل ع من ال كون  حددة بحيث ي عان م ها م سهلة ل مات  صياغة الأسئلة بعبارات واضحة وكل
 إدراك المطلوب من السؤال. 

ية استخدام الكلمات العامة التي  - مات الفن يتفق الناس على معانيها والابتعاد عن الكلمات غير الشائعة أو الكل
 المتخصصة أو التعبيرات والمصطلحات التي لا يفهمها غير الفنيين. 

 استخدام جمل قصيرة ومرتبطة بالمعنى.  -

 صياغة أسئلة ذات طابع كمي, بمعنى أسئلة تحتاج إلى إجابة رقمية بشكل دقيق ومباشر.  -

 وي السؤال الواحد فكرة واحدة فقط. أن يح -

عدم محاولة وضع أسئلة تتطلب إجابات قد تشعر المبحوث بالحرج أو أسئلة توحي للمبحوث باختيار إجابة  -
 معينة. 

 

 ثالثاً: قواعد تتعلق بصحة صدق الإجابة: 

 وضع أسئلة خاصة توضح مدى صدق الإجابة.  -

 . الاستبانةأخرى موجودة في وضع أسئلة خاصة ترتبط إجابتها بإجابات أسئلة  -

 

 رابعاً : قواعد تتعلق بترتيب الأسئلة:

ية  - لة الاجتماع مل والحا سن والع قة بال ضحة المتعل ية الوا قائق الأول ناول الح تي تت سهلة ال سئلة ال بدء بالأ ال
 والدخل الشهري... وغير ذلك. 

عود ترتيب الأسئلة بشكل منطقي متسلسل, فلا يجوز أن ينتقل المبحوث من مو - ثم ي خر  ضوع إلى موضع آ
 إلى الموضوع نفسه مرة أخرى. 

 
 : الاستبانةإجراءات تصميم 

 الخطوات الرئيسة التالية:  إتباعهفإن علي, كوسيلة لجمع المعلوماتالاستبانةفي استخدام  الباحث إذا رغب       

سطة نقطة البداية في تنفيذ البحث القائم على جمع اتكمن مشكلة البحث: تحديد - 1 نات بوا ستبانةلبيا يد الا في تحد
طرقت باحث استقصاء جميع جوانب المشكلة والإلمام بالأبحاث التي وعلى ال. موضوع البحث بشكل واضح المعالم

كون . ريد الحصول عليهايمن معرفة نوع المعلومات التي  الباحث فهذا سوف يمكنبعض أبعادها. و جب أن ت كما ي
بيهناك علاقة مب قة  تي  ن المشكلةاشرة ووثي مات ال حث سعىيوالمعلو ها البا فإن الاستنتاجات  ,للحصول علي وإلا 

 .بحثالالمتوقعة سوف تكون غير ذات علاقة بموضوع 
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قرر الحصول يحرص على أن تكون المعلومات التي يأن  ى الباحثوعل :المعلومات المطلوبة في البحث تحديد -2
ك شكلة ول نب الم يع جوا ية وتغطي جم ها كاف ضة علي ير مستفي مع معليلا ون غ ها علاقة بموضوع ج ليس ل مات  و

 البحث.

ئة وف الأفراد الذين س تحديد - 3 منهم تعب ستبانةيطلب  لى  أن لاحظي:الا قود إ سوف ت بة  مات المطلو نوع المعلو
موضوع  أو الذين يمثلونالاستبانةمنهم بواسطة الباحث طلبها يالبحث عن تحديد الأفراد الذين لديهم المعلومات كي 

 مباشرة. استبانةالباحث وجه إليهم يف الدراسة تمثيلا حقيقيا  

من سبر  الباحث إن تقسيم مشكلة البحث إلى عناصره الأولية تمكن إلى عناصررئيسة: البحثموضوع تقسيم  – 4
ساعد ها وت في فهم مق  ها والتع صرها  هغور ية عنا شكلة وتغط نب الم يع جوا ناول جم حددة تت سئلة م لى وضع أ ع

 ولية. الأ

 هما؟وحا أم مغلقا أم يشمل النوعين كليمفت الاستبانةكون تأن الباحث رغب يهل  :الاستبانةنوع  تحديد - 5

نوع يمن تقسيم موضوع البحث إلى عناصره الرئيسة و الباحث نتهييحين :لاستبانةلضع مسودة أولية و - 6 حدد 
سبة للمع ةرؤي هيصبح لدي ,رغبيي تالالاستبانة جب واضحة بالن تي ي مات ال هاين ألو سبة  ,حصل علي تالي بالن وبال

لالاستبانةمرحلة صياغة بنود  , حيثتعدوجهها إلى المستجيبينين أللأسئلة التي يجب  قع ع تي ت باء ال ى من أهم الأع
 ما يلي: الاستبانةلبنود  هأخذ بعين الاعتبار لدى صياغتياحث ولا بد أن الب

 مكنة.في أوضح عبارات مالاستبانةضع بنود و -أ

 ر الكلمات التي لها معان دقيقة. يااخت -ب

 اغ والمعقد لكلمات العبارات. ستجنب الترتيب غير المست -ت

 ضع كل التحفظات الضرورية لتزويد المستجيب بأساس معقول يقوم بموجبه باختيار بديل من بين البدائل.و - 7

 تجنب وضع كلمات لا وظيفة لها وليست ضرورية. - 8

 أو التقييد غير الضروري سواء في الأسئلة أو في الأجوبة. تجنب التحديد  - 9

 جوهرية. غير تجنب وضع أسئلة  - 11

 بدائل مقترحة بأبسط صورة ممكنة.  أوضع الأجوبة و - 11

 تأكد من أن البنود منسجمة مع واقع موضوع أو مشكلة البحث. ال - 12

ضمين  - 13 نب ت ستبانةتج حرف بابنودا الا ستجيبتن فز الح عن لم سئلة أن تح لك الأ لى ت جب ع كن ي قائق ول
 لمعلومات المطلوبة.المستجيب على تزويد الباحث با

 تجنب وضع أسئلة تتطلب إبداء الرأي ما لم يكن رأي المستجيب قيد البحث وموضوع الدراسة.  - 14

 جنب الأجوبة المقبولة اجتماعيا وأكاديميا. تضع أسئلة تو - 15

 على المستجيب بحيث يجيب بصدق وبغير إحراج . لإجابة سهلاحرص على جعل أمر الا - 16

 طلب من المستجيب اختيار بديل واحد فقط.يتجنب وضع أسئلة تحتمل أكثر من بديل صحيح حين  - 17

 .الاستبانةلإجابة عليها وضع إشارة فقط بحيث تقلل من فترة الإجابة عن اضع أسئلة تحتاج و - 18

إلى  ،وسيء ،حسن ،غير أخلاقي ،أخلاقي) مثلا: .تكون عرضة لتفسيرات متباينة تجنب استعمال كلمات قد - 19
 . (غير ذلك

 .الاستبانةف المصطلحات والتعابير المستعملة في يعرت - 21

أو ف  ي الرس  الة المرفق  ة ب  ه بحي  ث تتض  من الاس  تبانةن إرش  ادات للمس  تجيبين س  واء ف  ي مقدم  ة يض  مت - 21
 الإرشادات التالية: 

 للدراسة.  عنوان وصفي -أ
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 فقرة مختصرة لهدف الدراسة . -ب

 اسم المؤسسة التي تدعم أو تشرف على البحث.  -ت

 . ابعد تعبئتهالاستبانةهاسم وعنوان الشخص الذي يجب على المستجيب أن يعيد إلي -ث

مةةةن وضةةةع أسةةةئلة أو فقةةةرات الباحةةةث فةةةرغ يفبعةةةد أن  :على عين   ة استكش   افية أولي   ةالاس   تبانةتجربة - 22
هوالتعلالاستبانة قة ب مات المرف من الضروري أن  اي صبح  ها وأن يي ها ومراجعت يد قراءت عديلات يع خال الت قوم بإد

بل الاستبانةوهنا ينصح بعرض  .الضرورية واللازمة عليها حث ق على أشخاص لهم خبرة أو مهتمين بموضوع الب
ية صورته النهائ ته ب من الأفضل أن  .طباع برة ويو خذ آراء الأشخاص ذوي الخ عد أ جال قوم ب في م صاص  الاخت

ليالبحث القيام بدراسة استكشافية ف نة الأفراد ا من عي جرىطلب  سوف ت لذي  لون الأفراد ا سة  ذين يمث ليهم الدرا ع
ليثم الاستبانةالنهائية الإجابة عن بنود وفقرات  بين  شافية وإذا ت سة الاستك نود هحلل إجابات أفراد الدرا ناك ب  اأن ه

 عليها. التعديلات الملائمة وإدخالالنظر فيها  ه إعادةإعادة صياغة وجب عليحتاج إلى توضيح وتالاستبانةفي 

 بنتائج مشروعات مماثلة أو مشابهه.نتائج الدراسة الاستكشافية مقارنة  – 23

 يام بالمشروع وتنفيذ جميع مراحله.ضع مخطط زمني للقو - 24

 النهائية. ابصورتهالاستبانةطبع  - 25

ية تم تحديدهمالأفراد الذين  علىالاستبانةع يوزت - 26 سة النهائ عد أن :كي يكونوا ضمن أفراد عينة الدرا قوم يفب
ن ىعل اوزعهيصبح جاهزا للتوزيع . توالاستبانةبطباعة الباحث  نة والأفراد الذين حددهم كي يكو فراد عي ا ضمن أ

رفةةق مةةع ين أالحةةالتين يجةةب  زع الاسةةتبيان باليةةد أو بإرسةةاله بواسةةطة البريةةد وفةةي كةةلايةةووالدراسةةة النهائيةةة .  
ثل يالرسالة المرفقة أو مايسمى بالكتاب الغلافي وفيها الاستبانة مة م طلب من المستجيب ذكر معلومات شخصية ها
تبع الخطوات وي.وغير ذلك من المعلومات التي قد تدخل كمتغيرات للبحث, نوع العمل ,مكان السكن ,الجنس ,العمر

كي تعطي يلغلافي أو الرسالة المرفقة التي الإجرائية التالية في الكتاب ا ئة وجهها للمستجيب  حافزا لتعب ستجيب  الم
 .الاستبانة

مات الباحث بعد يلكي  :رجاء بالتعاون من خلال هدف البحث توجيه .1 بأن المعلو ستجيب  هن الم الشك عن ذ
 .قد تستخدم ضده 

 ية.ن بطريقة علمأنه تم اختياره من بين أفراد متعدديبالمستجيب  إشعار .2

 .للدلالة على أهمية البحث البحثاسم المؤسسة أو الجهة التي تدعم : ذكر في الرسالة المرفقةي .3

بها سوف تظل مكتومة فهناك بعض المستجيبين  يدلياسمه والمعلومات التي  :ضمانة للمستجيب بأن تقديم .4
 .  ج البحثيرغبون أن تظل هويتهم غير معروفة عند نشر نتائ

خاصة في حالة  إلى الباحثالاستبانةوعليه طابع البريد الضروري لإعادة  : معنونمظروف بريدي  إرفاق .5
 .استخدام البريد كوسيلة ملائمة لتوزيع الاستبيان على أفراد عينة الدراسة النهائية

ستبانةحرص على إرسال لا .6 ستجيبالا سبة للم سب بالن قت المنا بة : في الو ستجيب الإجا مل الم تى لا يه ح
 وقت ضغط الواجبات عليه.في ذا تسلمه إالاستبانةعلى 

تي  الباحث قوم بهايوهي خطوة هامة :ر المعلوماتيفستوالاستبانةجمع  .7 في سبيل تحليل وتفسير البيانات ال
ها اتالاستبانتسلم جزء من مع ملاحظة أنه من الممكن حصل عليها واستخراج نتائج البحث  التي تم توزيع

سلم  يعتبره الباحثفإذا ما مضى وقت  ,على أفراد عينة الدراسة النهائية يا لت ستبانكاف بأة دون أن اتالا المع
 :إتباع إحدى الوسائل التالية هتعبئتها فإن علي إليهم يرسلها بعض الأفراد الذين طلب 

 بسرعة. ةالمعبأالاستبانةإعادةرجوه فيهايمذكرة للمستجيب  إرسال -أ

ه اللأفراد الذين لم يعيدوه الاستبانةقد يكون من المفيد إرسال نسخة ثانية من  -ب  اراجيا منهم القيام بتعبئت
 .للمرة الثانية

 . هإلي ارجو المستجيب أن يعبئ الاستبيان ويرسلهيقوم بالاتصال هاتفيا ويقد  -ت
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 الاستبانةرسم تخطيطي متتابع لخطوات تصميم 
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 توزيع الاستبانة:

 لدراسة من أهمها ما يلي: على أفراد عينة االاستبانةهناك أكثر من طريقة لتوزيع 

حث:  بل البا من ق شر  يع المبا ليهم  أولا: التوز يوزع ع ستجيبين و شرة بالم صل مبا حث يت ني أن البا هذا يع و
 بشكل مباشر وهذه الطريقة تحقق المزايا التالية: امن أجل تعبئتهالاستبانة

 المستجيبين. * وجود الباحث شخصيا مع المستجيبين يضفي على البحث أهمية وجدية في نظر

 * يستطيع الباحث أن يوضح أي نقطة غامضة في البحث للمستجيبين.

 * يستطيع الباحث بهذه الطريقة  دراسة ردود فعل المستجيبين عن قرب. 

 * وجود الباحث يشجع المستجيب على الاستجابة.

سة محصورا ضمن منطقة ج ثانيا:  التوزيع عن طريق البريد: مع الدرا كن مجت لم ي فإن فإذا  حددة,  ية م غراف
جل اتالاستبانالباحث يلجأ إلى إرسال  من أ ستجيبين  سبة للم بالبريد, وهنا على الباحث أن يقدم التسهيلات المنا
 إليه ومن هذه التسهيلات ما يلي:الاستبانةأن يضمن الباحث إعادة 

 مظروفا عليه الطابع البريدي وعنوان الباحث أو هيئة البحث.الاستبانة* يرسل مع 

 أرقاما ويرصد جوائز بسيطة للأرقام التي ستفوز بالقرعة.الاستبانة* يعطي

 وتحقق هذه الطريقة للباحث عددا من المزايا أهمها:  

  .توفير المال والوقت والجهد 

  .إمكانية الاتصال بأكبر عدد من المستجيبين 

 :الاستبانةمزايا 
ستبانةله  تتعرض مماالرغم على  سيلة لج ا باعتبارهالا بل و من ق شديد  قد  من ن مات  نات والمعلو مع البيا

ها  ,المهتمين بأساليب البحث العلمي يا أبرز إلا أن هذه الوسيلة توفر للمهتمين بأساليب البحث العلمي عددا  من المزا
 :ما يلي

يا   .1 عدين جغراف سيلة يمكن الحصول على معلومات من عدد كبير من الأفراد متبا ستبانةبو قت الا بأقصر و
 قارنة مع وسائل أخرى لجمع البيانات والمعلومات. ممكن م

مالالاستبانةعتبر ت .2 بذول أو ال في الجهد الم سواء  فة  مات تكل يذ  ,من أقل وسائل جمع المعلو تاج تنف ولا يح
ستبانةوإدارة  مدربينالا باحثين ال من ال ير  عدد كب لى  كة  ,إ تدوينها مترو عن الأسئلة و بة  لك لأن الإجا وذ

 للمستجيب ذاته. 

باتأكثر موضوعية من الاستبانةتبر كثير من الباحثين المعلومات التي تتوفر عن طريق يع .3 لة أو  إجا المقاب
ما يحفزه على إعطاء اتالاستبانغيرها من طرق جمع البيانات بسبب أن معظم  لا تحمل اسم المستجيب م

 معلومات موثوقة وصحيحة. 

نين في الألفاظ وترتيب قيتوفر لوسائل أخرى بسبب التنين أكثر مما قتوفر له ظروف التالاستبانةإن طبيعة  .4
 . الاستبانةالأسئلة وتسجيل الإجابات مما يزيد من قيمة 

ستبانةوفر ت .5 في الا تدقيق  لى ال عه إ يه ويدف ضغط عل لل ال ما يق ته م في إجاب ير  ستجيب للتفك يا  للم تا  كاف وق
 معلوماته. 

 :الاستبانةعيوب

 ا:فإنه يؤخذ عليه ,الرغم من المزايا التي تتمتع بها الاستبانة كأداة ناجحة في جمع البيانات والمعلوماتعلى 
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حوثينقد تتأثر إجابات  .1 قة وضع الأسئلة المب حاول  ,بطري بة في توحي بالإجا هذه الأسئلة  نت  صة إذا كا خا
 به. هو أن يجيب عن الأسئلة التي ترضي الباحث لا بما يشعر  المبحوث

ستبانةالتفاعل مع موضوع  ,المؤهل و الخبرة) من حيث المبحوثينهناك فرق شاسع بين  .2 فالمبحوثونالا ,) 
 لا يتمتعون بنفس الكفاءة والخبرة. ومن هنا كانت المعلومات التي يقدمونها مرتبطة بخبراتهم الخاصة.

يخشى التعبير الصريح عن  إلى تقديم معلومات غير دقيقة أو معلومات جزئية  أو قد المبحوثينيميل بعض  .3
 سلامته الشخصية.به  ومواقفه نتيجة لاعتبارات اجتماعية معينة أو لاعتبارات أمنية تتعلق ئآرا

 اهتمامبتسرع وعدم  الاستبانة, فيجيبون عن أسئلة لا يتوفر مستوى الجدية المرتفع عند بعض المفحوصين .4
. 

 ات الصدق والثبات من محدداته.قلة طرق الكشف عن الصدق والثبات, ولذلك تعتبر مؤشر .5

ته  ا, فقد يشعر بأنه مضطر للإجابة عنهلاستبانةلبمدى تقبل المستجيب الاستبانةتأثر صدق  .6 في وقت راح
 .الاستبانةأو على حساب الزمن لأعمال أخرى تهمه أكثر من 

ستبانةيصعب تحديد من لم يرسل  .7 ه؛ الا تدل على صاحب  الأن مات  عادة معلو تذكر  ستبالا  لأسباب نةالا
 عدة.

 تأثر صدق الإجابة بوعي الفرد المستجيب ودرجة اهتمامه بالظاهرة المدروسة. .8

 بلا استجابة دون معرفة الباحث للسبب.الاستبانةقد يترك المستجيب عددا من فقرات  .9

ستلام .11 سليمها وا ها يحتاج إلى متابعة للحصول على العدد المناسب لأن نسبة المسترد عادة قليلة إذا لم يكن ت
من  %51باليد فإذا قلت النسبة عن  يع على  عادة التوز قي أو إ من المتب جزء  فلا بد من المتابعة لاسترداد 

 .الاستبانةفقد 
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 ؟رتيكل من هو
كرت  سيس لي فرد رن في ,(Rensis Likert)هو الدكتور أل لد  و

نة يةCheyenneشيني مدي نق  بولا سطس  5في Wyomingوايمي أغ

ميت بولايةةةAnn Arborآن آربةةور مدينةةةوتةةوفي فةةي .م 1913عةةام 

حاصةةل علةةى درجةةة .م1981سةةبتمبر عةةام  3فةةي Michiganنشةةيقا

عام  يالدكتوراه ف يا  مؤسسمعهد .م1932علم النفس من جامعة كولومب

حوث  يةالب عة  الاجتماع تابع لجام شقال يت  عام نم كان . م 1946في  و

 .امعةعندها تقاعد من الج,م1971إنشائه حتى عام  ذالمعهد منيرأس 
 Rensis Likert بعد تقاعده من الجامعة أسس شركة خاصة به

Associatesقديم الا شركاتلت لف ال شارات لمخت كرت .ست ياس لي عد مق وي

"أسلوب لقياس :( العمل الأكثر شهرة لةةةة ليكرت والذي كان نتاجا لبحثه في رسالة الدكتوراه بعنوان5-1الخماسي )
 "المواقفالإتجاهات

 A Technique For The Measurement of Attitudes . 

هاتكان تقريره الأصلي بعنوان"تقنية لحساب  لةالاتجا في مج شر  عام (Archives of Psychology):" ن
لى  الاتجاهاتوكان الهدف من تقنية تطوير وسيلة لقياس , م1932 تاج إ يد يح كان بالتحد ية. و قة علم النفسية بطري

هاتللاتجطريقة تمكنه من إنتاج مقاييس  مات  ا ما نحسب الجرا ما ك سات متدرجة, تما يا كقيا ها منطق كن ترجمت يم
 .ودرجات الحرارة

والمقابلات اتالاستبانالتي تستخدم في البحث التربوي, ولكن أكثرها شيوعا هي:  الأدواتتتعد 
 والملاحظاتوالاختبارات.

 البحث التربوي.بما يحقق أهداف  ,ويتم اختيار هذه الأدوات وبناؤها على ضوء أسس علمية
ويجوز للباحث التربوي أن يستخدم هذه الأدوات منفردة أو مجتمعه, وذلك تبعا لطبيعة البحث, وأهدافه وتوجهات 

 سنقتصر على)مقاييس الاتجاهات(. ولضيق الوقت المتاح ؛الباحث, والإمكانات المتاحة

 :قياس الاتجاهات
ا معينا مميزا للفرد في مواقف لاحقه, فاتجاه الطالب نحو تعد الاتجاهات بمثابة مؤشرات نتوقع في ضوئها سلوك

 الكتب ربما يؤثر في قدرتهم على تعلم القراءة واتجاههم نحو المدرسة وبرامجها.
والاتجاهات لا تشتمل على المكونات الانفعالية فقط وإنما تتضمن مكونات معرفيه تتعلق بمعارف الفرد حول 

 نات سلوكيه تتعلق بأفعال الفرد واستجابته نحو الموضوع.موضوع الاتجاه كما تشتمل على مكو

 أسلوب التقدير الجمعي )ليكرت(:المحور الثاني: 
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 خصائص الاتجاهات :
 المركزية (1

 المركزية الوجدانية (2

 المرونة (3

 الشمول (4

 الاتساق (5

 أسلوب التقدير الجمعي )ليكرت(:
أو أسلوب  Summated Ratingsالأسلوب الثاني لبناء موازين الاتجاهات يسمى أسلوب التقدير الجمعي

ويؤدي إلى نتائج ,قل مما يتطلبه أسلوب ثيرستون, وهذا الأسلوب يتطلب جهدا ووقتا أLikert Techniqueليكرت 
لذلك يعد من الأساليب شائعة الاستخدام في القياس والبحوث التربوية  ,نه لا يعتمد على تقييم المحكمينإمماثلة حيث 

 والنفسية والاجتماعية.

تجاهات حيث يقدم للفرد قائمة تشتمل على عبارات أو فقرات ويطلب لرتبي للااويعتمد هذا الأسلوب على القياس 
فراد تهم أقل شدة والأفالأفراد الذين تكون موافق ,موافقته أو عدم موافقته بدرجات متفاوتة تعكس شدة اتجاهه إبداءمنه 

المتعلقة بموضوع الاتجاه, جتماعية يتوقع أن يكون سلوكهم مختلفا في المواقف الاعلى هذا المتصل هم فالذين يتباين موق
أوزان بإعطاء حدد شدة الاتجاه جزئيا توت ,يزال مثار جدل بين علماء النفسلا غير أن ارتباط السلوك الفعلي بالاتجاه  

فإنه يمكن أن يستجيب الفرد على ميزان رتبي  ,فمثلا إذا كانت الفقرة )أحب مهنتي( ,مختلفة لاستجابة الفرد لكل فقرة
 لى خمس نقاط كالتالي :مل عتمتدرج يش

 إطلاقالا أوافق  لا أوافق غير متأكد أوافق جداأوافق 

5 4 3 2 1 

( والاستجابة )لا أوافق على الإطلاق( يعين لها الوزن الرقمي 5يعين لها الوزن الرقمي ) بشدةفالاستجابة أوافق 
فرد على  (111)فإذا استجاب  ,كس صحيحالفرد لمهنته والع على حب  ذلك دل   ,وهكذا كلما زاد الوزن الرقمي ,(1)

فراد الذين يستجيبون , فجميع الأ(5) ,( 1استجابة تتراوح أوزانها الرقمية بين ) 111حصل على نهذه الفقرة فسوف 
أما الذين يستجيبون)لا أوافق على الإطلاق( يحصلون على الوزن  ,(5( يحصلون على الوزن الرقمي )جدا)أوافق 
حول مهنتهم  جميع موافقتهم التامة على الفقرة يكون لديهم نفس المشاعريبدي اليس بالضرورة أن ولكن ل ,(1الرقمي )

لجمعي إلى مجموعة من الفقرات من لذلك يستند أسلوب التقدير ا ,يم هذه المشاعرين فقرة واحدة لا تكفي بالطبع لتقلأ
جاهاتهم نحو موضوع معين على ميزان متدرج مثل فراد في شدة اتيز بين الأيوالتم ,ى تقييم أكثر دقةجل التوصل إلأ

درجة يحصل عليها فرد  أعلى( فقرات فإن 11فإذا كان الميزان يشتمل على خمس نقاط وكان لدينا ) ,المبين أعلاه
وكلما زاد  ,( للفقرة الواحدة5( للفقرات العشرة بدلا من )41(أي أن المدى أصبح )11( وأقل درجة )51تكون )وف س

وبالطبع لا يقتصر هذا الأسلوب على  ,ات زاد المدى أي زاد تباين الدرجات مما يؤدى إلى زيادة دقة القياسعدد الفقر
 :وإنما يمكن استخدام أي ميزان رتبي متدرج آخر مثل ,نمط الاستجابات الموضح أعلاه

 غير موافق. ,غير متأكد ,. موافق1

غير  ,غير موافق إلى حد ما ,غير متأكد ولكن ,ما موافق إلى حد ,غير متأكدولكن ,موافق ,. موافق بشدة2
 موافق على الإطلاق.

 إطلاقا., نادرا ,أحيانا ,غالبا ,. دائما3

يز بينها واختيار درجة موافقته بدقة كما يخمسة لكي يتمكن الفرد من التمعلى لا يزيد عدد هذه الأرقام ويفضل أ
ومع  .حيث يفترض أن الفرد الذي يختاره لا يكون له رأي ,كد(اشتملا على القسم )غير متأ 2 و 1ن النمطين ألاحظ ي

أقسام لكي يحدد الفرد توجهه سواء جهة  سبعةالثاني اشتمل على ولكن النمط  .مثل هذه الموازين هذا يستخدم أحيانا في
غير موافق  ,لكنأو جهة اليسار إذا اختار )غير متأكد و ,غير موافق إلى حد ما( ,اليمين إذا اختار )غير متأكد ولكن

فإن استخدام القسم )غير متأكد( في  ,وبالطبع ,إلى حد ما( وذلك لأن الاستجابة )غير متأكد( لا تفيد في تحليل البيانات
 موازين الاتجاهات يعتمد على خصائص عينة المستجيبين ومستوى تعليمهم ومدى ألفتهم بالمطلوب منهم.
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 سلوب ليكرت:خطوات بناء موازين الاتجاهات باستخدام  أ
 الخطوات التالية: بإتباعمكن بناء موازين الاتجاهات باستخدام أسلوب التقدير الجمعي )أسلوب ليكرت( ي

أو مجال دراسي  ,مثل الاتجاه نحو المعلم ؛أولا : تجميع عدد كبير من الفقرات التي تتعلق بموضوع الاتجاه المراد قياسه
ونظرا  لأن كل فقرة  .وغير ذلك ,أو تقنيات الاتصال ,اح الاقتصاديالانفت :مثل ؛أو نحو موضوعات عامة ,معين

ضمن تفإن معظم الفقرات ينبغي أن ت ,لتجمعي تهدف للحصول على تباين متسق فيما يتعلق بالاتجاهافي الميزان 
نه لا توجد فقرات محايدة فعلا  في مثل هذا أمع مراعاة  favorablenessمدى متسعا  من حيث شدة التفصيل

الميزان أو فقرات متطرفة, والفقرات المتطرفة في الشدة في كلا الاتجاهين تؤدي إلى تباين أقل من الفقرات 
فقرة تكون مقسمة تقسيما   61,  41الأقل تطرفا  ويكون تميزها ضعيفا  ويمكن أن يتراوح عدد الفقرات بين 

 متعادلا بين الفقرات الموجبة والفقرات السالبة.

الفقرات على مجموعة من الأفراد مماثلة للمجموعة المستهدفة أي التي سيطبق عليها ميزان الاتجاه في ثانيا : تطبيق 
ويمكن أن تشتمل هذه المجموعة على عدد من الأفراد يساوي عشرة أمثال عدد  ,صيغته النهائية فيما بعد

ى جعل شروط أو ظروف ويراع ,( ويفضل زيادة عدد  الأفراد عن ذلك إذا أمكنNunnally 1978الفقرات)
ويطلب من كل فرد أن يبدي رأيه فيما  .التطبيق مماثلة بقدر الإمكان لظروف التطبيق على المجموعة المستهدفة

أو  ,أو غير موافق ,أو غير متأكد ,أو موافقا   ,إذا ما كان موافقا  جدا  ما يتعلق بكل فقرة ويحدد شدة موافقته, أي 
نبغي أن تكون مجموعة الأفراد ممثلة للمدى الكلي للاتجاه المراد قياسه بقدر لذلك ي ,غير موافق على الإطلاق

 الإمكان.

ثالثا : تعيين درجة أو وزن رقمي لاستجابة الفرد على كل فقرة وفقا  للأوزان التي أشرنا إليها مع مراعاة أن تعكس هذه 
تعلمني المدرسة ما يساعدني على الحصول على الأوزان الرقمية للفقرات السالبة,فمثلا  لو كانت الفقرة كالتالي: )

, وغير موافق على الإطلاق  2, وغير موافق =  3, وغير متأكد =  4, موافق = 5=عمل( فإن  موافق جدا  
, وغير متأكد  2, وموافق =  1, أما إذا كانت الفقرة كالتالي: )المدرسة مضيعة للوقت( فإن موافق جدا  =  1= 
, وتجمع درجات الفرد في جميع الفقرات التي  5, وغير موافق على الإطلاق =  4, وغير موافق =  3= 

 3, وغير متأكد للفقرة الثانية, الدرجة = 5استجاب لها  فمثلا  إذا استجاب )موافق جدا ( للفقرة الأولى الدرجة = 
 3+  5فإن درجة الفرد =  2, وغير موافق على الفقرة الرابعة, الدرجة = 4, وموافق للفقرة الثالثة, الدرجة = 

 , وبالمثل في الفقرة الثانية مع مراعاة الأوزان الموضحة.14=  2+  4+ 

لاختيار الفقرات التي تميز بين الأفراد بدرجة أفضل على متصل الاتجاه  item analysisرابعا : إجراء تحليل فقرات
فراد واستجاباتهم لكل فقرة والاستبقاء على وذلك بإيجاد الارتباط بين الدرجات الكلية التي يحصل عليها الأ

ز كل يجاد معامل تميالفقرات التي يكون ارتباطها مرتفعا  وبذلك نحصل على ميزان متسق داخليا  أو يمكن إي
وبفضل ترتيب قيم معامل الارتباط ترتيبا  تنازليا  واختيار عدد متساوٍ تقريبا  من الفقرات الموجبة والفقرات .فقرة

 ضمها معا  لتكون ميزان الاتجاه في صيغته الأولية.السالبة و

ن كل منها وتباين الدرجات وذلك بإيجاد تباي ,للفقرات التي تم اختيارها Cronbach(α)خكرونباا خامسا : إيجاد معدل ألف
م , أو تكوين مصفوفة الارتباطات بين درجات الفقرات والدرجات الكلية وإجراء تحليل المفردات باستخداالكلية

فإذا كانت قيمة هذه المعامل مرتفعة بدرجة كافية  ,وسوف تفيد هذه المصفوفة أيضا  في الخطوة التالية ,الحاسوب
 .فقرة( 21فإنه يمكن أن يشتمل ميزان الاتجاه على الفقرات في صيغته النهائية )حوالي  ,أو أكبر( 1.81)

عتمد على عدد أقسام ميزان التقدير المقابل لكل فقرة ن قيمة معامل الثبات تأما ذكرناه سابقا من  وينبغي ملاحظة
من أن جميع بها تحقق نحيث  Unidimensionalityوهذه الخطوة تعد بمثابة مؤشر لخاصة أحادية البعد 

 الفقرات تقيس شيئا  واحدا  وهو ما اهتم به ليكرت اهتماما  أساسيا .

في قياس الاتجاه  اوبذلك يمكن استخدامهالاستبانةان الاتجاه أي سادسا : ترتيب الفقرات المختارة بطريقة عشوائية فيميز
المطلوب حيث يطبق على المجموعة المستهدفة وإيجاد الدرجة الكلية لكل فرد بجمع الدرجات المناظرة 

 .والدرجة الخام الكلية التي يحصل عليها الفرد يكون معناهاالاستبانةشتمل عليها تعلى الفقرات التي  الاستجاباته
محدودا في ذاتها ويتضح معناها بدرجة أفضل إذا قورنت بدرجات الأفراد الآخرين الذين طبق عليهم ميزان 

 هولا الأفراد. هه على متصل الاتجاه بالنسبة لموقععن يتضح موقأالاتجاه حيث يمكن 

 :بعض مشكلات قياس الاتجاهات
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فراد وتقلل من في استجابات الأوامل دخيلة تؤثر انه مهما بلغت العناية بإعداد موازين الاتجاهات تظل هناك ع

أن تكون صدق الميزان المتعلق بالاتجاه المراد قياسه .فالدرجة التي يحصل عليها الفرد في ميزان الاتجاه ولا يمكن 

 فالاتجاهات العقلية تؤثر بطريقه منتظمة في استجابات الأفراد وتؤدي إلى تحيز الاستجابات .من الخطأ,  خالية

 المباشرة في قياس الاتجاهات : الأساليبالتي تؤثر في درجات  العقليةفيما يلي بعض الاتجاهات و 
 النزعة في اختيار استجابة محايدة . -1

 الاستجابات المتطرفة. -2

 مراعاة القبول الاجتماعي .  -3

 الإذعان والموافقة . -4

 التركيب اللغوي للفقرات . -5

 
 مزايا وعيوب أسلوب التقدير الجمعي:

في بناء موازين الاتجاهات بين خبرة من يقوم بإعدادها والتفكير المنطقي في  يجمع هذا الأسلوب بأنهيتميز 
يمكنه صياغة الفقرات بما يراه مناسبا ما دام ملتزما و, اشتقاق الفقرات من نطاق نظري شامل للاتجاه المراد قياسه

ذا الأسلوب إلى عدد من الفروض أقل مما تستند ويستند ه .بالربط المنطقي بين محتوى الفقرات وموضوع الاتجاه
ويتميز بسهولة حساب درجات الفقرات والدرجات الكلية ومقارنتها بغيرها من الدرجات  ,إليه الأساليب الأخرى
ويعتمد تفسير الدرجات على منطق بسيط مؤداه أنه كلما زادت الدرجة الكلية التي يحصل  .على متصل الاتجاه
 ك على زيادة شدة اتجاهه.عليها الفرد دل ذل

 ,البحوث التي تستكشف بعض الظواهر النفسية الاجتماعية هلذلك يستخدم هذا الأسلوب بكثرة في تصميم
 ,ويتميز كذلك بالمرونة حيث يستطيع الباحث أن يجعل ميزان الاتجاه مشتملا على عدد من الفقرات يراه مناسبا

وبخاصة إذا كان عدد أفراد  ,وق الفردية في الاتجاه المراد قياسهوزيادة عدد الفقرات يمكنه من الكشف عن الفر
أي ميزان متدرج يشتمل على عدد من الأقسام )ميزان على غير أن بعض الباحثين يطلقون  ,المجموعة كبيرا

اديا فقرات تقيس بعدا أحأن الليكرت( على الرغم من أنهم لا يستخدمون في بنائه أسلوب تحليل الفقراتأو التحقق من 
 وبذلك يساء استخدام هذا الأسلوب ولا يفاد من نتائجه الفائدة المرجوة.

فراد الرتبي أي يسمح بترتيب الأنه يقتصر على مستوى القياس أولكن يعاب على أسلوب التقدير الجمعي 
من على متصل الاتجاه من حيث درجة موافقة كل منهم دون معرفة مقدار زيادة درجة موافقة الفرد عن غيره 

ن ذلك يتطلب مستوى إحيث , الأفراد أو تحديد مقدار التغير الذي حدث لديه في الاتجاه بعد مروره بخبرات معينة
متعددة من الاستجابات  ان أنماطما لا يكون لها معنى واضح نظرا لأكما أن الدرجة الكلية لفرد  .فتري قياس

بحيث  ,ه يمكن التغلب على ذلك بالعناية بتحليل الفقراتغير أن, للفقرات يمكن أن تؤدي إلى الدرجة الكلية نفسها
نضمن أن يشتمل الميزان فقط على الفقرات التي تميز جيدا بين الدرجات الكلية المرتفعة والدرجات الكلية 

وقد سبق أن رأينا أن هذا ينطبق أيضا بدرجة كبيرة على أسلوب ثيرستون نظرا لكثرة أنماط  ,المنخفضة
غير إن البعض يرى أن اختلاف أنماط الاستجابات التي تؤدي إلى الدرجة  ,كنة في هذه  الحالةالاستجابات المم

ونظرا لتعدد الفقرات  ,ه إلى تباين الخطأ في الاستجابات وليس إلى تباين حقيقي في الاتجاهرجاعإالكلية نفسها يمكن 
لا تتعلق بالاتجاه الذي يجري التي ت لكل فقرة فإن هذه الاختلافات في أنماط الاستجابا ,التي يشتمل عليها الميزان

ومع هذا فإنه ينبغي الاهتمام بفحص أنماط الاستجابات لكل فقرة أكثر من  ,قياسه يلغي بعضها البعض الآخر
 لأن معناها يختلف باختلاف هذه الأنماط.  نظرا الاهتمام بالدرجات الكلية
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للاستبانةنموذج   

 

 

 

 

 

 الرياضية السعوديةترتيب أولويات الصفحات 

  دراسة ميدانية على عينة من محرري الصحف الرياضية وقراءها في مدينة الرياض     

 

 بحث تكميلي لنيل رسالة الماجستير في الإعلام  

  

 إعداد

 اسم الباحث.......................................

  

 إشراف

....................................... 

 

  
 

 هة14 -هة 14الجامعي  العام
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 تساؤلات الدراسة الميدانية
 

ما العوامل المؤثرة على القائم بالاتصال في الصحف الرياضية السعودية في ترتيب أولويات  .1
 الصفحات الرياضية؟

 ما أولويات الجمهور في الصحف الرياضية السعودية؟  .2

 ية السعودية؟ما مدى اهتمام الجمهور بمضامين الصحف الرياض  .3

 ؟ ما التصور المقترح من قبل القائم بالاتصال لترتيب أولويات القضايا في الصحف الرياضية   .4

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 وفقه الله           سعادة /

 

 وبعد ,,,     السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
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هدف إلى جمع معلومات بحثي المكمل لمرحلة تي تال ةالمرفقالاستبانةأرجو التفضل بالإجابة عن أسئلة 
 محرري دراسة ميدانية على عينة من-"  السعودية الرياضية ترتيب أولويات الصفحاتالماجستير والموسوم بة " 

 ,علما  بأن إجاباتكم ستبقى فقط للأغراض العلمية . - ياضية وقراء مدينة الرياضالصحفالر

 .. والله يحفظكم ويرعاكم ,,, تعاونكم حسن لكم شاكرا
 

 أخوكم:
 اسم الباحث 
 : البريد الالكتروني

 جوال/ 
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 (القائم بالاتصالب )ةالخاصالاستبانة (1)

 السمات العامة للقائم بالاتصال
 

  ...................................................................................... (: الاسم )اختياري
 

 الجنس  :             ذكر                     أنثى -

 

 ( أمام العبارة المناسبة:آمل التكرم بوضع إشارة )
 

 العمر :  -
 
 
 
 
 

 

 
 العمل :  -

 

 
 
 

 

 

 

 

 ( أمام العبارة المناسبة:آمل التكرم بوضع إشارة )
  سنة 22-18من 
  سنة 27-23من 
  سنة 32-28من 
  سنة 38-32من 

  سنة 38أكثر من 

 ( أمام العبارة المناسبة:آمل التكرم بوضع إشارة )
  رئيس تحرير
  رئيس قسم

  مشرف صفحة
  محرر
  مراسل
  متعاون
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 الصحيفة الرياضية التي تعمل بها :  -

 :( أمام العبارة المناسبةآمل التكرم بوضع إشارة )

  يةالرياض
  الرياضي
  النادي

 
 مؤهل العلمي :ال -

 ( أمام العبارة المناسبة :آمل التكرم بوضع إشارة )

  المرحلة المتوسطة
  الثانوية العامة

  المستوى الجامعي
  دراسات عليا

 
 
 سنوات الخبرة :  -

 ( أمام العبارة المناسبة :آمل التكرم بوضع إشارة )

  سنوات 5من  أقل
  سنوات 11إلى  6من
  سنة 15إلى  11 من

  سنة 16أكثر من 
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 أسئلة الدراسة
 :  كيف يرتفع حجم توزيع صحيفتكم الرياضية ؟1س

 ( أمام العبارة التي تمثل حجم ارتفاع توزيع صحيفتكم . أرجو التكرم بوضع ) 

 العبارة م
 درجة الموافقة

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

      نا بحسب طبيعة الحدث الرياضييرتفع حجم توزيع صحيفت 1

      يرتفع حجم توزيع صحيفتنا حسب نوع المسابقات الرياضية 2

      يتأثر حجم توزيع صحيفتنا بتوقف الموسم الرياضي 3

 
 : ما العوامل المؤثرة في ترتيب الصفحات الرياضية في صحيفتكم ؟2س

 ن العوامل المؤثرة في  ترتيب الصفحات الرياضية لديكم.العبارة التي تعبر ع أمام(  أرجو التكرم بوضع ) 

 العبارة م
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

      الحدث الرياضيالترتيب يتم حسب أهمية  1

      للجريدة سياسات التحريرالترتيب يتم حسب  2

      فني للصحيفةال الإخراجوالترتيب يتم حسب التوزيع  3

      الترتيب يتم حسب متطلبات الإعلان 4

أولويات الصفحات الجمهور في ترتيب  تؤثر رغبات 5

      الرياضية

      المحرر يفرض توجهاته الخاصة في ترتيب الأولويات 6

يتأثر ترتيب الصفحات الرياضية في صحيفتنا بترتيب  7

 الأخرى النظيرة الصفحات في الصحف 
     

 .ذكرهالصفحات الرياضية خلاف ما سبق ؟ ا:هل هناك تصور آخر ترونه لترتيب أولويات 3س
................................................................................................................................

................................................................................................................................
................................................................................................................................

.... 
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 بالجمهور  الرياضي ةالخاصالاستبانة (2)
 للجمهور الرياضي عينة الدراسة عامةماتالالس

  ...................................................................................... الاسم )اختياري(: 
 ذكر                        أنثى                : الجنس -

 
 ( أمام العبارة المناسبة:آمل التكرم بوضع إشارة )

 العمر: -

 ( أمام العبارة المناسبة :آمل التكرم بوضع إشارة )
  سنة 22-18من 
  سنة 27-23من 
  سنة 32-28من 

  سنة 38أكثر من 
 
 العمل: -

 ( أمام العبارة المناسبة :آمل التكرم بوضع إشارة )
  متسبب
  طالب

  العمل في القطاع العام
  العمل في القطاع الخاص

 
 المستوى التعليمي: -

 ( أمام العبارة المناسبة :آمل التكرم بوضع إشارة )
  المرحلة المتوسطة

  نوية العامةالثا
  المستوى الجامعي
  دراسات عليا
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 أسئلة الدراسة
 ( أمام العبارة المناسبة:آمل التكرم بوضع إشارة )

 : ما صحيفتك المفضلة ؟ 1س

 ( أمام العبارة المناسبة :آمل التكرم بوضع إشارة )
  يةالرياض

  الرياضي
  النادي

 

 

 الصحف الرياضية السعودية ؟ : على أي أساس تختار صحيفتك من بين2س

( أمام العبارة التي تعبر عن  رأيك بالنسبة لترتيب أولويات الصفحات  آمل التكرم بوضع ) 
 الرياضية.

 

 العبارة م
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

      أختار الصحيفة التي ترتب أولوياتها حسب أهمية الحدث  .1

      أختار الصحيفة التي لها عناية بفريقي المفضل  .2

      أختار الصحيفة المحايدة بالنسبة للفرق الرياضية  .3

      أختار الصحيفة الرياضية حسب مهنيتها وشكلها وإخراجها  .4

      أختار الصحيفة حسب توجهات رئيس تحريرها  .5

      أختار الصحيفة لقراءة  الإعلانات  .6

      الصحفي على اختياري للصحيفة الرياضية يؤثر السبق  .7

      يؤثر المضمون الذي أبحث عنه على اختياري لصحيفتي المفضلة  .8

      تؤثر مصداقية الصحيفة الرياضية على اختياري لصحيفتي  .9

يؤثر انخفاض تكلفة الاشتراك في صحيفتي المفضلة على   .11
 اختياري لها
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 ل قراءتها في صحيفتك الرياضية ؟: ما المضامين التي تفض3س

 ( أمام العبارة التي تعبر عن اهتمامك بمضامين الصفحات الرياضية . آمل التكرم بوضع ) 

 العبارة م
 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

      أهتم بأخبار كرة القدم دون غيرها 1

      اب المختلفةأهتم بمتابعة أخبار الألع 2

      أهتم بأخبار الرياضة المحلية دون غيرها 3

      أهتم بأخبار الرياضة الدولية أكثر من المحلية 4

      أهتم بالحوارات الصحفية الرياضية 5

      أهتم بالتحليل الرياضي 6

      أهتم بالمقالات الرياضية 7

المادة  أهتم بالصورة ومدى خدمتها لمضمون 8
      الصحفية
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 الخاتمة
 

من أدوات البحث التي تطبق كثيرا في معظم أنواع البحوث التربوية, والنفسية, الاستبانةتلقد أصبح
وفي العلوم الطبيعية كالطب والهندسة والزراعة وغيرها للاستفادة منها في  ,والاجتماعية, والجغرافية, والاقتصادية

رية لاتخاذ قرار طبي أو هندسي أو زراعي إلا أنه صاحب هذا التطبيق شيء من التساهل تجميع المعلومات الضرو
مما أدى إلى ضعف الثقة بها من قبل المجيب عليها, وبالتالي إلى التساهل أيضا في  اوتصميمهالاستبانةفي إعداد 

أداة لجمع الاستبانةتتخذ من الإجابة عليها, مما كان له انعكاس سلبي على الثقة بنتائج كثير من البحوث التي 
رافدا مهما في البحث  اعلى اعتبارهلاستبانةباإلى ضرورة المزيد من الاهتمام  نيدعو نيولكن الباحث ,المعلومات

 العلمي وفي تطور الحضارة الإنسانية.
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2006).http://www.performancezoom.com/performanceszoom_fichiers/likert.gif 
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