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  :مقدمة) ال2-1(

ليمية تفاعلية يبحث التربويون باستمرار عن أفضل الطرق والوسائل لتوفير بيئة تع

ات. وتعتبر تقنية المعلومات ممثلة في وحثهم على تبادل الآراء والخبر متعلمينلجذب اهتمام ال

توفير هذه البيئة يلحق بهما من وسائط متعددة من أنجح الوسائل  ل والإنترنت وما الحاسوب

 متعلمينلل ة،  حيث يمكن العمل في مشاريع تعاونية بين مدارس مختلفة، ويمكنالتعليمية الثر

نفس الاهتمامات.  ء وخبراء لهمأن يطوروا معرفتهم بمواضيع تهمهم من خلال الاتصال بزملا

مسؤولية البحث عن المعلومات وصياغتها مما ينمي مهارات التفكير  متعلمينوتقع على ال

لديهم. كما أن الاتصال عبر الإنترنت ينمي مهارات الكتابة ومهارات اللغة الإنجليزية حيث 

باللغة الإنجليزية في  والمعلمين على حد سواء بالنصوص المكتوبة  متعلمينلإنترنت التزود ا

     شتى المواضيع ومختلف المستويات. 

للمعلمين فإن الاتصال بالشبكة العالمية تمكن المعلم من الوصول إلى  أما بالنسبة

وتكمن قوة الإنترنت في قدرتها  ،مية يصعب الوصول إليها بطرق أخرىخبرات وتجارب تعلي

صادر معلوماتية متباينة، فاستخدام هذه على الربط بين الأشخاص عبر مسافات هائلة وبين م

عرف  التكنولوجيا تزيد من فرص التعليم وتمتد بها إلى مدى أبعد من نطاق المدارس، وهذا ما

  التعليم الإلكتروني الذي يعد من أهم ميزات مدرسة المستقبل. مصطلحب

لال من خ وبدأ سوق العمل ،التعليم نعم لقد طرأت مؤخرا تغييرات واسعة على مجال  

حدثة تلبي حاجات يفرض توجهات واختصاصات مست حاجاته لمهارات ومؤهلات جديدة

التعليمية خضعت هي الأخرى لإعادة نظر لتواكب المتطلبات  لذا فإن المناهج ،الاقتصاد الجديد

التعليم الإلكتروني والتعليم المباشر الذي يعتمد على الإنترنت.  الحديثة والتقنيات المتاحة، مثل



الإلكتروني وحلوله لن تكون ناجحة إذا افتقرت لعوامل أساسية من عناصر  مجال التعليملكن 

 التعليم التقليدي الحالي، فهذا الأخير يحقق الكثير من المهام بصورة غير مباشرة أو تتوفر في

 غير مرئية بالنسبة لعابر السبيل الذي يرى أن تقنية الإنترنت ستقلب كل الموازين بدون

 حيث يشكل دوام الطلاب للمدارس ،نه العملية التربوية بصورة عميقةعلى كالإطلاع 

 وحضورهم الجماعي أمراً هاما يغرس قيما تربوية بصورة غير مباشرة ويعزز أهمية العمل

  المشترك كفريق واحد.

 م الإلكترون��ي ب��ين مجموع��ة متنوع��ة م��ن    يوتتف��اوت اختصاص��ات مؤسس��ات التعل��   

الإنترنت، أو منح الشهادات  ادة الماجستير بشكل مباشر عبرالخدمات، مثل الحصول على شه

وغي�ر ذل�ك م�ن المزاي�ا الرائع�ة،       التقنية للمبرمجين والمتخصصين في مجال تقنية المعلوم�ات 

المع�ايير المطلوب�ة لط�رح ب�رامج معت�رف به�ا        حيث تقوم بدورها ب�الإجراءات اللازم�ة وت�وفير   

 .للدارسة عن بعد

  

  

  

  

  

  

  ما مفهوم التعليم الإلكتروني؟ ) 2-2(

  التالية: تالتساؤلاأعلاه طرح من هذا السؤال يمكن     

  : ما مفهوم التعليم الإلكتروني؟1س  

  ؟معلوماتيئص التعليم في المجتمع ال: ما خصا2س  

  : ما فوائد التعليم الإلكتروني؟3س  

  :  ما عوائق التعليم الإلكتروني؟4س  

  :مفهوم التعليم الإلكتروني  .1

 واسيبالاتصال الحديثة من ح التعليم الإلكتروني هو طريقة للتعليم باستخدام آليات

ت بحث ، ومكتبات متعددة من صوت وصورة ، ورسومات ، وآلياو وسائط  حاسوب وشبكات

المقصود هو ، ف الفصل الدراسي داخلالإنترنت سواءً كان عن بعد أو  بوابات إلكترونية، و

المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر  إيصالأنواعها في  استخدام التقنية بجميع

  فائدة.



الدراسة عن بعد هي جزء مشتق من الدراسة الإلكترونية وفي كلتا الحالتين فإن   

المتعلم يتلقى المعلومات من مكان بعيد عن المعلم ( مصدر المعلومات )  ، وعندما نتحدث عن 

 online ث عن التعليم الفوري المتزامن   رة أن نتحدالدراسة الإلكترونية فليس بالضرو

learning  هو أن نتعلم  فالتعليم الافتراضي ،التعليم الإلكتروني غير متزامن ، بل قد يكون

الالكترونية  المفيد من مواقع بعيدة لا يحدها مكان ولا زمان بواسطة الإنترنت والتقنيات

  .الحديثة

  



   التعليم الإلكتروني المباشر:  .2

 

المعتم��دة عل��ى   تعن��ي عب��ارة التعل��يم الإلكترون��ي المباش��ر، أس��لوب وتقني��ات التعل��يم      

والتعليم الإلكتروني  ،علماضيع الأبحاث بين المتعلم والمالإنترنت لتوصيل وتبادل الدروس ومو

الثمانيني�ات اعتم�اد الأق�راص     مفهوم تدخل فيه الكثير من التقني�ات والأس�اليب، فق�د ش�هد عق�د     

لميزة التفاعل بين المادة والمدرس  للتعليم لكن عيبها كان واضحاً وهو افتقارها CD المدمجة

مبرراً لاعتماد التعل�يم الإلكترون�ي المباش�ر عل�ى      والمتعلم أو المتلقي، ثم جاء انتشار الإنترنت

 أساليب التعل�يم الواقعي�ة، وت�أتي اللمس�ات والن�واحي الإنس�انية       الإنترنت، وذلك لمحاكاة فعالية

بين أطراف العملية التربوية والتعليمية ويجب أن نفرق تماماً بين تقنيات  عبر التفاعل المباشر

 .ومجرد الاتصال بالبريد الإلكتروني مثلا التعليم

   الواقعية في التعليم:  .3

 

التعليم الإلكتروني المباشر أه�م عي�وب ه�ذا     يعتبر الافتقار للنواحي الواقعية في عملية  

، معل�م مس�ات إنس�انية ب�ين الم�تعلم وال    الح�الات لل  تعل�يم ال�ذي يحت�اج ف�ي بع�ض     الأس�لوب ف�ي ال  

فيه��ا التعل��يم الإلكترون��ي المباش��ر وحالي��ا نج��د ان��ه   ونخ��ص هن��ا بالح��ديث الفئ��ات الت��ي يج��دي

الجامعات والمهن الأخرى مثل الأطباء  بم طلارئيسي ث يستهدف طلاب المرحلة الثانوية بشكل

الت��دريب المؤسس��ي ال��ذي يتلق��اه الع��املون والفني��ون ف��ي       خروالمهندس��ين أي بش��كل أو ب��آ  

  .اختلاف مجالاتها المؤسسات والشركات الكبيرة على

فعالي�ة كبي�رة، فم�ثلا     وهناك م�واد تعليمي�ة تص�لح للتعل�يم الإلكترون�ي المباش�ر وتحق�ق         

اب مدرسية أو الذه لرحلةيمكن ولكن ، يمكنني أن أشرح لك مطولاً عن ظاهرة علمية طبيعية 

الجه�د ال�ذي يمك�ن أن     إلى المختبر ومشاهدة ه�ذه الظ�اهرة بص�ورة مباش�رة أن يغن�ي ع�ن ك�ل       

أن مادة التعل�يم الإلكترون�ي    نبذله في نظام التعليم الإلكتروني المباشر لشرح تلك الظاهرة، أي

يمكننا الق�ول وبك�ل ثق�ة أن�ه يمك�ن       المباشر يجب أن تكون مناسبة له وملائمة لأسلوبه، ولذلك

لأساليب التعليم التربوي�ة الأساس�ية    كملكم تماد التدريب الإلكتروني المباشر بصورة ناجحةاع

لتدريبهم على استخدام التقنية لتحسين التعلم وإيج�اد   متعلمينلك لتطوير الموارد المتاحة للوذ

ل في العملية التعليمية إضافة لزيادة وصو متعلمينأولياء ال مدارس أكثر مرونة وزيادة تفاعل

مكن للتقنية أن تعزز وتوسيع فرص التطوير المهني للمعلمين وي وإتاحة التقنية لهم متعلمينلا

  .والتربويين علمينوالم لمتعلمينقدرات ا

  



  :الحاسوبالتعليم الإلكتروني المعتمد على  .4

    

 Computer              (CBT) الحاسوبالإلكتروني المعتمد على  لا زال التعليم  

Based Training للتعليم الأساسي التقليدي ويمكن اعتماده بصورة مكملة  أسلوباً مرادفا

المعهودة وبصورة عامة يمكننا تبني تقنيات وأساليب عديدة ضمن خطة تعليم  لأساليب التعليم

تعتمد على مجموع�ة م�ن الأس�اليب والتقني�ات، فم�ثلاً إذا ك�ان م�ن الص�عب ب�ث           وتدريب شاملة

 الإنترن�ت ف�لا م�انع م�ن تقديم�ه عل�ى أق�راص مدمج�ة أو أش�رطة في�ديو          التعليمي عب�ر   الفيديو

VHS        طالما أن ذلك يساهم في رفع جودة ومس�توى الت�دريب والتعل�يم ويمن�ع اختناق�ات س�عة

 على الشبكة ويتطلب التعليم الإلكتروني ناحية أساسية تبرر اعتم�اده والاس�تثمار في�ه    الموجة

 الم�دى البعي�د وذل�ك لتجن�ب عقب�ات ومص�اعب ف�ي تقني�ة         وهي الرؤية النافذة للالتزام به على

التعليم الإلكترون��ي ال��ذي يتوق��ف عل��ى تط��وير   ف��المعلوم��ات ومقاوم��ة ونف��ور المتعلم��ين من��ه،   

الإلكتروني المناسب من حيث تلبية متطلبات التعل�يم كالتح�ديث المتواص�ل     وانتقاء نظام التعليم

 في نظام التعليم المختار ليكفل مستوى وتطوير التطورات ومراعاة المعايير والضوابط لمواكبة

غاي�ة بح�د    المتعلم ويحقق الغايات التعليمية والتربوي�ة إذ أن تقني�ة المعلوم�ات ليس�ت ه�دفاً أو     

والتربي�ة ومنه�ا    ذاتها بل هي وسيلة لتوصيل المعرفة وتحقيق الأغراض المعروفة من التعليم

والتي أصبحت تعتمد بشكل  العملية بكل أوجهها جعل المتعلم مستعداً لمواجهة متطلبات الحياة

 .لمعلوماتأو بآخر على تقنية ا

  

  :ص التعليم في المجتمع المعلوماتيخصائ ) 2-3(

الفضاء المعلوماتي هو مفهوم الفضاء حيث الكلمات والعلاقات الإنسانية والبيانات ،  

ط للاتصال ، أما كوسي الحاسوبوالقوة تظهر بواسطة الأشخاص الذين يستعملون تقنية 

ن الأشخاص فهي مجموعات ثقافية تنشأ عند التقاء مجموعة م ،الافتراضية المجتمعات

لمعلوماتي بوضوح وبساطة، في الماضي كانت مفاهيم التمييز أو ابعضهم ببعض في الفضاء 

التفريق والعضوية هي من العوامل وثيقة الصلة بتطور المجتمعات ، فالأشخاص الذين 

هوايات معينة يشكلون مجتمعات من أجل مواصلة هواياتهم التي تميزهم عن  يشتركون في

بصورة عامة على أساس المكان  لمجتمعات تتميزفان اباقي المجتمعات ، إضافة إلى ذلك 

فالمدينة الصغيرة أو القرية وما حولها تشكل مجتمعاً وهكذا . ومع ظهور الاتصالات 

بح من الصعب تحديد ماذا تعني كلمة مجتمع ، المجتمعات الإلكترونية والواقع الافتراضي ، أص

نسجت بأنواع مختلفة وبخصائص متنوعة، لذلك كان الدخول في عالم المجتمعات الافتراضية 



والقدرة على التدريب عن بعد يستلزم عمليات مختلفة تماماً من الصعوبة إنجازها من قبل 

أجل  كوسيط للاتصال من الحاسوب بعض الأشخاص . النطاق الذي يستخدم فيه الأشخاص

هواياتهم أو جذبهم وضمهم إلى المجموعات أو المذاهب   ومعرفةأشخاص جدد ب الالتقاء

فيه  الحاسوبة لبناء مجتمع يكون يوالمجتمعات التي يعملون فيها ، تلك هي القضايا الرئيس

فتراضي وهو وسيطاً ، ولذا فإن بعض الباحثين أعطوا مصطلح آخر للفرد في المجتمع الا

  مع أشخاص آخرين).  الحاسوبالشخصية الإلكترونية ( عندما يعمل الشخص على 

  شروط التعليم في المجتمع الفضائي:) 2-4(

  القدرة على مواصلة الحوار الداخلي من أجل إعداد الإجابات .  .1

إنشاء شكل من الخصوصية بلغة الفضاء للشخص من مكان اتصاله وكذلك إنشاء إحساس  .2

  لديه بالخصوصية .  داخلي

  القدرة على البحث في المواضيع العاطفية في الشكل النصي .  .3

  القدرة على إنشاء صورة فكرية عن الزميل المقابل في عملية الاتصال .  .4

  القدرة على إنشاء إحساس بالحضور الفوري أثناء عملية الاتصال .  .5

  

لإلكترونية  ، والأشخاص إذاً فالبيئة الإلكترونية تسمح للمتدرب بنشوء شخصيته ا  

الإنطوائيين هم أكثر ملائمة للتعليم في  البيئات الافتراضية ، فهي شيء مشجع بالنسبة 

للأشخاص الإنطوائيين بأن يأخذوا متسع من الوقت للتفكير حول الموضوع المطروح قبل الرد 

يصبح صعب  عليه ، أما بالنسبة للأشخاص المنفتحين أو الاجتماعيين فالتفاعل في بيئتهم

ولكنه ليس بالمستحيل ، لأن تفاعلهم يكون بوجودهم بين الآخرين ، لذلك فاختيار التعليم 

الأفضل هو التعليم في أجواء حية وهذا يعطيهم القدرة على الأداء الأفضل ومن ثم الحصول 

ئات على النتائج الأفضل ، أما الانطوائيين فإنجازهم يكون أفضل في الأجواء الهادئة أو البي

الافتراضية لذا فهم لا يجدون صعوبة في الانضمام إلى البيئات الافتراضية عكس الأشخاص 

  الاجتماعيين الذين يرغبون دوماً في البيئات الاجتماعية الصاخبة .

   

والسؤال المهم هو هل بإمكان المجتمعات بناء مجموعات فورية للتعليم مكتملة من غير )2-5(

   اً لوجه؟أن تتقابل المجموعات وجه

  

على الرغم من أهمية الالتقاء وجهاً لوجه في بعض النواحي العلمية ، إلا أن هذا   

الالتقاء غير ملائم لتغيير تكوين المجموعات الفورية المستمرة ، لأنه بالإمكان إيجاد تدريب  



وذلك من خلال مجالس النقاش وغرف الحوار وغيرها حيث  ،ن الاتصالبدون هذا النوع م

عن الأهداف، الأخلاق ،  المشاركين ويدلوا بأفكارهم وآرائهم ومقترحاتهم وتعليقاتهم يلتقي

هذه هي المبادئ في المجتمعات التي تتقابل وجهاً لوجه وهذا  و أساليب الاتصال والعوائق 

  الشيء يحدث في المجتمعات الإلكترونية . 

    

عند التعليم في المجتمعات الخطوات الأساسية التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار )2-6(

   الافتراضية :

  تعريف واضح لأهداف المجموعة .  .1

  إنشاء موقع مميز للمجموعة .  .2

  تعيين قائد فعال من المجموعة .  .3

  تعريف المبادئ والسلوك .  .4

  السماح بتنظيم أدوار الأعضاء .  .5

  السماح والتسهيل للمجموعات الفرعية .  .6

  السماح للأعضاء بحل نزاعاتهم .  .7

  ل بهذه الخطوات قد يعزز ويشجع الاتصالات وسط الأعضاء . العم

  

  :الافتراضيةالنزاع في المجتمعات ) 2-7(

اتسمت التحولات التي حدثت في المجتمعات بالسرعة الكبيرة مما أدى إلى صعوبة   

تحديد تسمية المجتمع ، فالمجتمعات اليوم تتشكل حول قضايا الهوية والمبادئ المشتركة 

ساس المكان الجغرافي .  وبهذا يمكن تعريف المجتمع على أنه وحدة متكاملة وليس على أ

مستمرة تنشأ عند التقاء عدد من الأشخاص في اهتمامات مشتركة .  وعندما يلتقي الأشخاص 

حول أهداف مشتركة من أجل العمل على إنجازها وتطوير المبادئ السلوكية ، وقد تحدث 

نقاش الفضائي حول المواضيع المطروحة لتحقيق تلك النزاعات بين الأعضاء أثناء ال

الأهداف، وبالتالي يجب على المجموعات مواصلة الحديث وعدم التوقف من أجل إنجاز المهام 

كفريق واحد . وعند محاولة تجنب النزاعات قد يؤدي ذلك إلى تفكك المجموعة ، فالنزاعات 

رحلة الإنجاز ، وقد أثبتت كثير من مرحلة أساسية يجب العمل خلالها وذلك للوصول إلى م

الدراسات أن العمل في المجموعات الفورية يتشابه تماماً مع المجموعات التي تعمل وجهاً 

  لوجه . 



يمكن حدوث النزاعات في المجتمعات الإلكترونية أكثر من المجتمعات التقليدية ، وذلك   

تحاور اللفظي الذي قد يؤدي إلى بسبب عدم وجود المتحاورين وجهاً لوجه وعدم تمكنهم من ال

سوء الفهم ، ثم صعوبة التعبير العاطفي من خلال النص ، لذا فإمكانية حل النزعات تكون أكبر 

  . ل الوسائل الإلكترونيةمن خلا

    

الافتراضية والتعليمية  عات في التعليم في المجتمعاتامبادئ وإجراءات حل النز) 2-8(

   :الفورية

ت يساعد على إيجاد تواصل قوي بين أعضاء المجموعة ويؤدي العمل خلال النزاعا  

عات في إيجاد نوع من اإلى نتائج ايجابية، وفي المجتمعات التعليمية الفورية سوف تسهم النز

التماسك  بين الأعضاء بل وتسهم أيضاً في جودة نتائج العملية التعليمية ، لذا فالأستاذ في 

مرتاحاً في حال حدوث النزاع.  وهنا تجدر الإشارة إلى  بيئة التعليم الفورية يجب أن يكون

نقطة مهمة  وهي أن هناك خطورة عندما لا يتمكن الأستاذ من حل النزاع في المجتمعات 

الإلكترونية ، ففشله في التأثير أو الدعم في حل النزاع قد يؤدي إلى تدمير للعملية التعليمية 

  ن.  بل وإحجام وحذر من قبل الطلاب المشاركي

يمكن القول بأنه يجب أن يوجه الاهتمام في التعليم عن بعد إلى تنمية  هءً عليوبنا  

الإحساس بالوحدة داخل مجموعة المشاركين وذلك لإنجاح العلمية التعليمية ، فالمجتمع 

التعليمي هو الأداة التي تحدث العملية التعليمية الفورية من خلالها ، فالأعضاء يعتمدون على 

البعض لإنجاز النتائج المطلوبة من المنهج التعليمي ومثال ذلك عندما يلج ( يدخل) بعضهم 

أحد المشاركين في موقع المقرر ولا يحدث هناك أي نوع من التفاعل لعدة أيام فإن هذا الشيء 

  يؤدي إلى الإحباط وتثبيط الهمم . 

لمبادرة والإبداع للأستاذ هو الذي يعطي الإحساس بالاستقلال وروح ا يدالنموذج الج  

  وذلك أثناء الحوار والمشاركة والتشجيع على طرح الأسئلة.

  

  :الافتراضيالتفاعل في عملية التعليم ) 2-9(

في التعليم التقليدي يرى الطلاب بعضهم البعض  ، ويعرف بعضهم بعضاً معرفة جيدة    

والتفاعل يحدث عندما من خلال العملية التعليمية ، ولكن السؤال كيف نجعل كل هذا  التعارف 

حقيقة لا يمكن أن  .فقط  الحاسوبيكون الاتصال مقتصراً على النص أو الصوت عبر شاشة 

يحدث ذلك على الفور ، لكن يمكن تسهيل ذلك بطريقة واحدة يمكن تطويرها وهي النقاش 

المتبادل للإرشادات بغض النظر عن كيفية المشاركة بين المجموعات مع بعضها البعض ، 



كون بداية المنهج بإرسال رسائل ترحيبية وتعريفية وهذا الشيء يعتبر مفيداً للبدء في وت

التعارف الافتراضي ، فالأستاذ في هذا النوع من التعليم يجب أن يكون مرناً بطرح جدول 

ير العملية التعليمية ثم السماح للطلاب بتأدية برامجهم يستأعماله وبرامجه لكي يتمكن من 

فق احتياجاته الخاصة . وهذا يعني أن النقاش قد يتم بصورة لا يشعر فيها الخاصة كل و

الأستاذ بارتياح كامل بسبب الحرية الكاملة والمطلقة للطالب وصعوبة التحكم في غرف النقاش 

، ولكن الذي يستطيع عملة توجيه النقاش في اتجاه آخر يخدم العملية التعليمية بطريقة سليمة 

 .  

في المجتمع الافتراضي تحتاج إلى مساحة معينة للقضايا الشخصية في بيئة التعليم   

إذا لم التعليم الفوري ، وهذا الشيء يمكن عمله ومتابعته طيلة فترة الدراسة ، وهذه المساحة 

بالبحث عن طرق أخرى مثل استعمال البريد الإلكتروني لطرح  المتعلمين تنشأ قد تؤدي ببعض

ضهم بالوحدة والانعزالية عندما يفقدون هذه المساحة مما أمورهم الشخصية ، وشعور بع

، لذلك لا مبعدم الإشباع والإحساس بأن العملية التعليمية لا تلبي احتياجاته ميؤدي إلى شعوره

  بد من إعداد هذه المساحة في بيئة التعليم الإلكتروني . 

     

ل كل برامج التعليم عن بعد والسؤال الآن هو هل كل الدروس الإلكترونية فعالة ؟ وه) 2-10(

   تستخدم أدوات ذات فعالية ؟

مسئول  معلمتروني بواسطة شخص واحد ، فاللا يمكن أن يتكون مجتمع التعليم الإلك  

والمشاركين مسئولين عن إنشاء هذا المجتمع ،  متعلمينسهيل العملية التعليمية ، والعن ت

ترونية فعالة ، والطلاب لا يقتصر دورهم على بهذه الطريقة يمكن القول بأننا أسسنا دروساً إلك

ل القضايا الوصول إلى المقررات فقط بل يتعدى إلى المشاركة والتعليق وإبداء الرأي في ك

فعليه دائماً التوجيه والتحكم في العملية التعليمية والعمل على أن تكون  معلمالمطروحة ، أما ال

 متعلمينواصل بين الين عليها كي يحصل التمواظب متعلمينالدروس ملائمة وجاذبة لجعل ال

  لبناء المجتمع التعليمي .  معلما بينهم وكذلك بينهم وبين الفيم

إن إمكانية التفكير قبل الرد والتعليق وإبداء الملاحظات تساعد على رفع روح   

ذ المشاركة والالتزام ، فالتعليم الإلكتروني يجعل النقاش مفتوح في المواضيع المطروحة ، إ

أن المشاركين ليس لديهم أي خوف أو تحفظ فآرائهم ترسل عبر تقنية لا يشاهدهم فيها أحد 

حيث يتم التوجيه للحصول على الإجابة الصحيحة عبر النقاش بين الطلاب ، إضافة إلى ذلك 

فإن العمل عبر الوسائل المكتوبة وفي غياب المشاهدة المباشرة يتيح فرصة للمشاركين 

عاني ومضمون الرسائل ، ونتيجة لذلك فإن الأفكار تتطور وتكون أكثر نضجاً ، بالتركيز على م



وإنشاء البنية الاجتماعية يعني الوصول إلى السمة المميزة لبنية الدروس التي نصل عندها 

نجاح إلى عملية تعليمية فعالة ، فالقدرة على التعاون وإنشاء المعرفة مؤشران على التئام و

  .الافتراضيالمجتمع التعليمي 

  

  النتائج المتوقعة من إنشاء المجتمع الفوري: ) 2-11( 

  التواصل الفعال مع محتويات المنهج وبين المشاركين فيما بينهم .  .1

ينهم أكثر من تواصلهم مع فيما ب متعلمينلال العملية التعليمية بين الالتعاون المشترك خ .2

  . معلمال

  .  متعلمينمشاركة المصادر بين ال .3

  وذلك عند تقييم أعمالهم فيما بينهم .  متعلمينالتشجيع المتبادل بين الالدعم و .4

  لبة ومتماسكة. إنشاء بنية اجتماعية فورية ص .5

  يجب معالجة عدد من المواضيع وهي: الافتراضيةعند بناء المجتمعات 

  المباشرل الإنساني الافتراض مقابل الاتصا .  

 مبادئ ، والمشاركة . مشاركة المسئولية ، اللوائح ، الأدوار ، ال  

   . المواضيع النفسية  

   . الخصوصية ، الأخلاق  

  

  :المباشر الإنساني الافتراض مقابل الاتصال) 2-12( 

   

من الصعوبة إيصال الأحاسيس عبر الوسائط النصية الفورية خاصة الغضب، لكنها   

لاتصال ليست مستحيلة حيث يعتمد ذلك على نمو وتطور المجتمع ونوعه وهل يستخدم ا

الحقيقي(البشري) والافتراضي . بعض المشاركين في التعليم الافتراضي لا يعيرون اهتمام لما 

يقولون ويكتبون بل لا يكتبون بوضوح وذلك لاعتقادهم بأن الجميع يعرفهم  وهذا قد يؤدي 

 للأشخاص الذين يتقابلون لفترة بسيطة صعوبةين الطرفين، وذلك لأن من الإلى سوء العلاقة ب

  عبر المجتمعات الافتراضية معرفة بعض معرفة حقيقية وعميقة . 

نه مناسب جداً  للأشخاص وفي الواقع فإن المتتبع لواقع التعليم الافتراضي يجد أ  

والتواصل مع  الحاسوبوالمنعزلين ، فالشخص المنعزل بإمكانه الجلوس على  الانطوائيين

و لم يكتب مشاركا في يكون متابعاً  الناس من غير مشاجرات أو شحناء، لأنه أحياناً

  . الموضوع



إن المفهوم الافتراضي كمفهوم عكسي للتواصل الإنساني في الاتصال الإلكتروني   

أسس الثنائية الزائفة وذلك لأن الأشخاص هم الذين صنعوا أدوات الاتصال بغض النظر عن 

نفكر بعمق حول كلامنا الذي نوعها سواء أكانت نصية أم افتراضية ، فالاتصال النصي يجعلنا 

  نرسله عبر الاتصالات الفورية. 

  

  مشاركة المسؤوليات والقواعد والوظائف والمبادئ : ) 2-13(

  

المسؤوليات  عند النظر إلى كيفية تطور المجتمع فإننا نبدأ في دراسة موضوع  

طوير الأدوار ، المبادئ ، إذاً نحن نشترك في المسؤوليات لت والمشتركة ، القواعد 

  المجموعات من خلال المشاركة ، ثم لا بد من إتباع القواعد والعمل بها . 

عندما ننظر إلى المجموعات من حولنا نلاحظ أن هناك شخص يحاول أن تبقى   

العلاقات مستمرة عند حدوث ضعف في النقاش بينما البعض الآخر  يحاول تسوية الخلافات، 

  .الافتراضيةذه الأدوار مؤشر على تطور المجتمعات وآخر يتفقد الحضور والغياب ، فظهور ه

التواصل بين المجموعات ينشئ المبادئ ، فالمجموعات يمكنها أن تناقش أهدافها عبر   

طرق الاتصال ، ومثل هذا النقاش يساعد على نشوء مجتمع عاطفي يشعر فيه الشخص 

ار بحرية أثناء العملية بالأمن والخصوصية ، ومساحة  من التماسك تساعده في مشاركة الأفك

  التعليمية . 

في التعليم التقليدي وجود الطالب في قاعة الدرس يعتبر حضور حتى لو كان صامتاً ،   

أما في التعليم الإلكتروني فإن الطالب الذي يحضر ولا يشارك فكأنه غير حاضر ، لذلك لا بد 

ركة جميع الطلاب ، ولكي نكون أن يعير المعلم في التعليم الإلكتروني اهتماماً كبيراً لمشا

  عاً مشاركين . متعاونين لا بد أن نكون جمي

  

 


